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Prise en charge sociale, familiale et
professionnelle

La survenue d'un cancer rend nécessaire certaines démarches administratives et professionnelles. Pour
faciliter I'acces aux dispositifs disponibles, un soutien est proposé aux patients dans le cadre de la prise en
charge en soins de support.
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Prise en charge sociale, familiale et professionnelle

L’accompagnement social s’integre dés 'annonce dans le parcours personnalisé des patients atteints de
cancer. (Plan cancer 2009-2013 (mesure 26)

1/ Prise en charge sociale

Le service social en établissement vient en appui de I'équipe soignante pour accompagner les patients tout au long

de la maladie afin de faciliter les démarches nécessaires. Les assistant(e)s social(e)s peuvent intervenir sur différentes
problématiques : problémes administratifs, reconnaissance du cancer comme maladie professionnelle, aspects
financiers, maintien ou préparation du retour & domicile, orientation en soins de suite aprés une hospitalisation,
démarches concernant la situation professionnelle* ...

* Se référer pour ces aspects a la page du site Cancer et Travail

Rappel des documents a consulter et des différents organismes compétents


/fr
http://www.proinfoscancer.org/fr/page/cancer-et-travail

OUTILS INFO SOURCE LIENS > INFORMATION

Volet social du Parcours
Personnalisé de Soins (PPS)

> Page repére INCa

Repérage des problématiques
sociales

> Fiche INCa - Détection fraqilité sociale

Référentiels AESOS

> Accompagnement du patient atteint de cancer par I'équipe officinale - AFSOS
- 2022

> Les enjeux d'une prise en charge sociale des patients atteint de cancer -
AFSOS - 2021

> e "pas a pas" des démarches administratives - référentiel Patients - AFSOS
-2016

> Prise en charge de |a précarité chez des personnes atteintes de cancer -
AFSOS - 2012

> Prise en charge sociale des patients atteints de cancer (2016)

Régimes de protection sociale

> Assurance Maladie - Tél : 36 46 www.ameli.fr rubrique "Droits et

démarches"

> Portail des régimes d'assurance maladie (général, agricole, indépendants
et URCAM) www.assurance-maladie.fr

> Mutualité sociale agricole (MSA) www.msa.fr

> Régime social des indépendants (RSI) www.le-rsi.fr

> Mutualité de la fonction publique (MFP) www.mfp.fr

> Portail de la sécurité sociale www.securite-sociale.fr

> Caisse Nationale d'assurance vieillesse (CNAV) www.cnav.fr

> Caisse dallocations familiales (CAF) www.caf.fr

Site dinformation sur les risques
professionnels

(accidents du travail et maladies
professionnelles)

> www.risquesprofessionnels.ameli.fr

Site National d'information du public

> www.servicepublic.fr (Social et santé)

Institut National du Cancer (INCa)
Ligne téléphonique d'information

> www.e.cancer.fr
> 0805 123 124

SISTEPACA

> Annuaire Santé - Travail (Services de santé travail, consultations de

pathologie professionnelle,...)

2/ Prise en charge familiale

La maladie peut modifier les liens familiaux et sociaux, poser des probléemes financiers, remettre en cause des projets
de vie en cours et a venir. Des dispositifs sont accessibles en direct, et les patients ou leurs proches peuvent se faire
aussi accompagner dans leurs démarches par le service social de leur établissement, ou en ville via les CCAS des

communes ou conseils généraux... Des informations sont a disposition dans les Espace de Rencontres et d'Informations
(ERI) ou auprés des Espaces Ligue qui sont en capacité d'aider les malades et leurs familles.

Ci-dessous informations générales et contacts utiles



http://www.e-cancer.fr/Professionnels-de-sante/Parcours-de-soins-des-patients/Parcours-personnalise-du-patient-pendant-et-apres-le-cancer/Les-outils#toc-fiche-de-d-tection-de-la-fragilit-sociale
http://www.proinfoscancer.org/fr/documentaire/fiche-de-detection-de-fragilite-sociale-inca
http://www.afsos.org/
https://www.oncopacacorse.org/sites/default/files/referentiel-accompagnement-du-patient-atteint-de-cancer-par-lequipe-officinale-afsos-2022.pdf
https://www.oncopacacorse.org/sites/default/files/enjeux-dune-pec-sociale-des-patients-atteints-de-cancer_afsos_2021.pdf
http://www.oncopacacorse.org/sites/default/files/2016-09_ref_soins_support_demarches_administratives_afsos.pdf
https://www.oncopacacorse.org/sites/default/files/2012-12_ref_soins_support_pec_precarite_cancer_afsos.pdf
http://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2016-12-referentiels_soins-support_-pec-sociale_2016-afsos-pro.pdf
http://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches
http://www.assurance-maladie.fr/
http://www.msa.fr/
https://www.secu-independants.fr/
http://www.mfp.fr/
http://www.securite-sociale.fr/
http://www.cnav.fr/
http://www.caf.fr
http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/
http://www.servicepublic.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19811
http://www.e.cancer.fr
http://www.sistepaca.org/apropos
http://www.sistepaca.org/annuaire/aist-83

INFORMATIONS LIENS

Référentiels AFSOS > > Prise en charge de |a précarité chez des personnes atteintes de
cancer - AFSOS - 2012
> L a place des proches aidants - AFSOS - 2021
Service public, "particuliers vos droits" > Service public
Institut National du Cancer > Démarches sociales
> Prise en charge financiére
Droit a l'oubli (INCa) > www.e.cancer.fr
Convention AERAS (Droit a l'oubli)* > Acces a l'assurance et a I'emprunt
Permanence juridique (Ligue contre le > AIDEA
cancer)
Aide et droits des aidants > Service public (Particuliers F17949)
CCAS en région > Sanitaire-social.com
Conseils généraux en région > conseil-general.com
Comités de Ligue par département > www.ligue-cancer.net
Espaces de rencontres et > ESPACES DE RENCONTRES & INFORMATION
d'informations > ERI a Marseille
Les associations de patients en région > Annuaire des Associations (Prolnfoscancer)
Soutien a la mise en oeuvre de la > Plateforme régionale Cancer & fertilité
préservation de la fertilité/Projet
parental
S'informer sur la douleur > Rubrigue douleur
S'informer sur l'accompagnement > Rubrigue Accompagnement psychologique
psychologique
S'informer sur I'accompagnement > Sevrage tabagique
au sevrage tabagique
S'informer sur les soins de support ... > Soins de support

3/ Prise en charge professionnelle

Le maintien ou le retour a I’emploi doivent faire partie intégrante du parcours des personnes.

Les professionnels de santé sont sensibilisés sur le bénéfice du maintien d’'une activité professionnelle adaptée pendant
et apres la maladie.


http://www.afsos.org/
https://www.oncopacacorse.org/sites/default/files/2012-12_ref_soins_support_pec_precarite_cancer_afsos.pdf
http://www.oncopacacorse.org/sites/default/files/la-place-des-proches-_afsos_291121.pdf
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19811
http://www.e-cancer.fr/Patients-et-proches/Demarches-sociales
http://www.e-cancer.fr/Patients-et-proches/Demarches-sociales/Prise-en-charge-financiere
http://www.e-cancer.fr/Patients-et-proches/Demarches-sociales/Prise-en-charge-financiere
http://www.aeras-infos.fr/cms/sites/aeras/accueil/aeras-en-pratique.html
http://www.adppc.fr/banque/organisme-immobilier/aidea/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1767
https://www.sanitaire-social.com/annuaire/centre-communal-d-action-sociale-ccas/62
https://www.conseil-general.com/regions/conseils-regionaux.htm
https://www.ligue-cancer.net/carte
https://www.ligue-cancer.net/article/25171_lerir-un-lieu-daccueil-decoute-dechange-et-dinformation-pour-les-personnes-malades-du
http://fr.ap-hm.fr/site/eri
http://www.proinfoscancer.org/fr/directories/patients?field_pathology_tid=All&field_geographic_zone_tid=All
/node/1269
http://www.proinfoscancer.org/fr/page/douleur-en-cancerologie
http://www.proinfoscancer.org/fr/page/soutien-psychologique-en-canc%C3%A9rologie
http://www.proinfoscancer.org/fr/page/sevrage-tabagique
http://www.proinfoscancer.org/fr/page/soins-de-support-en-cancerologie

* Se référer pour ces aspects a la page du site Cancer et Travail

Des actions pour le maintien ou la reprise du travail seront engagées dans le cadre des feuilles de routes régionales de
la_Stratégie Décennale de Lutte contre les Cancers 2021-2030

Rappel des documents a consulter et des différents organismes compétents

OUTILS INFO SOURCE LIENS > INFORMATION

Cancer et Emploi Source INCa > Page repéere INCa
Référentiels AFSOS > Cancer et travail - AFSOS - 2016
Site d'information sur les risques > www.risquesprofessionnels.ameli.fr

professionnels
(accidents du travail et maladies
professionnelles)

Site National d'information du public > www.servicepublic.fr (Social et santé)

SISTEPACA > Annuaire Santé - Travail (Services de santé travail, consultations de p

professionnelle,...)
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LE SAVIEZ-VOUS ?
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> Le droit & 'oubli : Convention AREAS, grille de référence actualisée- liste pathologies du cancer Juillet
2018

" DEMARCHES
| SOCIALES
ET CANCER

SOINS DE SUPPORT EN CANCEROLOGIE


http://www.proinfoscancer.org/fr/page/cancer-et-travail
http://rey-correard/Downloads/Strate?gie+de?cennale+de+lutte+contre+les+cancers+2021-2030+V2 (4).pdf
https://www.e-cancer.fr/Institut-national-du-cancer/Cancer-et-emploi
http://www.afsos.org/
http://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2016-12-referentiel-soins-support-cancer-et-travail_2016_afsos-pro.pdf
http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/
http://www.servicepublic.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19811
http://www.sistepaca.org/apropos
http://www.sistepaca.org/annuaire/aist-83
http://www.proinfoscancer.org/fr/documentaire/le-droit-loubli-convention-areas-grille-de-reference-actualisee-liste-pathologies-du

Démarches sociales et Cancer - Guide Patients - INCa
30 janvier 2018

TELECHARGER (2.19Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS

:

Le «pas a pas» des démarches administratives - Repéres et Points de vigilance
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27 septembre 2016

TELECHARGER (1.12Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS

I Priog an chings aociale des
patienis atteints de cancer
[

Prise en charge sociale des patients atteints de cancer - Référentiel AFSOS
16 décembre 2016

TELECHARGER (0.58Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS



https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/demarches_sociales_cancer_guide_patients_inca_jan18.pdf
/fr/documentaire
https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2016-9-referentiel-soins-support-j2r-reactualisation2015-pap-_demarche-admin-afsos-pro.pdf
/fr/documentaire
https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2016-12-referentiels_soins-support_-pec-sociale_2016-afsos-pro.pdf
/fr/documentaire

Fiche de détection de fragilité sociale - INCa -
18 avril 2011

TELECHARGER (0.07Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS

SANTE PUBLIQUE - EPIDEMIOLOGIE
Concequences du cancer sur la vie sociale et professionnelle Archives Ouvertes HAL
18 juillet 2017

TELECHARGER (0.55Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS

SOINS DE SUPPORT EN CANCEROLOGIE
Présentation Cancer et Travail - ORS Siste Paca Corse
15 janvier 2018

TELECHARGER (2.06Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS



https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2011-fiche_de_detection_fragilite_sociale_2-inca.pdf
/fr/documentaire
https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2017-7-concequence_vie_sociale_et_pro_cancer_hal-pro.pdf
/fr/documentaire
https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/presentation_cancer_travail_ors_paca_dec17.pdf
/fr/documentaire
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SOINS DE SUPPORT EN CANCEROLOGIE

Présentation Caire 13 Aide Info Réseau Entrepreneurs
15 décembre 2017

TELECHARGER (1.23Mo)

> TOUS LES DOCUMENTS


https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2017-12-presentation_ppt-caire_13_-_pro.pdf
/fr/documentaire

